
Lista de todas las comisiones de Amigo Paisano VoltCash Prepaid Mastercard® – Lista de comisiones 
Todas las comisiones Importe Detalles 

Uso mensual 
Tarifa mensual $4.95 Este cargo se aplica mensualmente a partir de los 30 días posteriores a la fecha de activación de su tarjeta.  

Carga de dinero 

Comisión por recarga de efectivo  $4.95 Este cargo se paga cuando carga dinero en efectivo en su tarjeta en establecimientos minoristas de VoltCash. Encuentre 
ubicaciones en info.amigopaisano.com/voltcash o en la aplicación móvil.  

Comisión por recarga de cheque 2.0% del monto del 
cheque, mínimo de $4.95 

Este cargo se paga cuando carga dinero en cheque en su tarjeta en establecimientos minoristas de VoltCash. Encuentre 
ubicaciones en info.amigopaisano.com/voltcash o en la aplicación móvil. 

Transferir dinero 
Comisión por transferencia de servicio 
de remesas $2.50 Este es nuestro cargo que se cobra cuando usa su Tarjeta para pagar cualquier transferencia de remesas utilizando 

cualquier proveedor de servicios de remesas. 
Obtención de efectivo 

Comisión por retiro de cajero automático 
(Fuera de la red) $2.50 

“Fuera de la red” se refiere a todos los cajeros automáticos fuera de la red MoneyPass. Este es nuestro cargo aplicado 
cada vez que retira dinero en efectivo de un cajero automático dentro de los Estados Unidos y los territorios de los 
Estados Unidos, a menos que muestre el logotipo de MoneyPass. También es posible que el operador de cajero 
automático fuera de la red o la red le cobren un cargo adicional, incluso si no completa una transacción. Para encontrar 
un cajero automático de MoneyPass, ve a moneypass.com. 

Comisión por retiro de cajero bancario $2.50 Cada vez que solicite un retiro de efectivo de un cajero bancario en una institución financiera.  

Comisión por descarga de efectivo 
2.0% del monto de 
descarga, mínimo de 
$4.95 

Este cargo se paga cuando descarga dinero en efectivo de su tarjeta en establecimientos minoristas de VoltCash. Este 
cargo se exime cuando se descarga dinero en efectivo en una sucursal minorista de VoltCash el mismo día calendario 
en que usted volvió a cargar su tarjeta mediante cheque impreso en una sucursal minorista de VoltCash y se incurrió 
en la comisión por recarga de cheque.  

Información 

Comisión por consulta de saldo en cajero 
automático 
(Fuera de la red) 

$1.00 

“Fuera de la red” se refiere a todos los cajeros automáticos fuera de la red MoneyPass. Este es nuestro cargo que se 
cobra cada vez que usted solicita el saldo de su tarjeta utilizando un cajero automático dentro de los Estados Unidos y 
los territorios de los Estados Unidos, a menos que se muestre el logotipo de MoneyPass, independientemente de si 
usted también realiza un retiro de dinero en efectivo. También es posible que el operador o la red del cajero automático 
fuera de la red le cobren una comisión adicional.  

Uso de su tarjeta fuera de los EE. UU. 

Comisión por transacción internacional 2.5 % de la transacción 
total en USD 

Porcentaje del monto en dólares estadounidenses (USD) de cada transacción cada vez que obtiene fondos o realiza 
una compra en una moneda que no sea USD o para transacciones realizadas fuera de los Estados Unidos y los 
territorios de EE. UU. UU. Cuando se aplique, este cargo será de un mínimo de un centavo ($0.01). 

Comisión por retiro en cajero automático 
internacional $5.00 

Este es nuestro cargo cada vez que retira efectivo de un cajero automático fuera de los Estados Unidos y los territorios 
de los EE. UU. También es posible que el operador del cajero automático o la red utilizada para completar la transacción 
le cobren un cargo. 

Comisión por consulta de saldo en cajero 
automático internacional $2.00 

Este es nuestro cargo que se cobra cada vez que usted solicita el saldo de su tarjeta utilizando un cajero automático 
fuera de los Estados Unidos y los territorios de los Estados Unidos, independientemente de si usted también realiza un 
retiro de dinero en efectivo. También es posible que el operador o la red del cajero automático le cobre una comisión.  

Reemplazo de su tarjeta 
Comisión por el reemplazo de tarjeta. 
Entrega estándar de 7 a 10 días hábiles 
posteriores 

$10.00 Cada vez que solicite este servicio, si la tarjeta de reemplazo se solicita antes del vencimiento de la tarjeta y se envía 
por correo a través de un envío estándar de USPS. 

Comisión por envío urgente de tarjetas 
3 días hábiles $20.00 El envío acelerado de su tarjeta de reemplazo está disponible por un costo adicional. También se cobrará comisión por 

el reemplazo de tarjeta. La entrega rápida suele tardar entre 2 y 3 días hábiles. 
Servicios adicionales de tarjetas  
Comisión por emisión de cheque al 
momento del cierre $10.00 Cada vez que se emite un cheque para reembolsar el saldo de la tarjeta después del cierre de la cuenta de tarjeta. No 

se aplicará el cargo si no se emite ningún cheque.  
Otro 

Comisión por inactividad $4.95 

Si no utiliza la tarjeta para iniciar una transacción de compra, retiro de efectivo o carga durante más de 12 meses, el 
cargo se aplicará mensualmente a partir de entonces hasta que realice una de estas transacciones o hasta que su saldo 
se agote a cero. Continúe utilizando su tarjeta al menos una vez cada doce (12) meses o cierre la tarjeta y le 
reembolsaremos su saldo mediante cheque. Se aplicará la comisión por emisión de cheque al momento del cierre. 

Posibles cargos de terceros 

Carga de efectivo minorista  Puede variar – hasta 
$5.95 

Mastercard rePower puede aplicar una tarifa por cada carga de efectivo que se cobre en el momento de la carga de 
efectivo. Este no es un cargo nuestro y está sujeto a cambios. Asegúrese de preguntar sobre el costo antes de llevar a 
cabo la carga. Consulte los puntos de venta en mastercard.us/en-us/personal/get-support/reload-a-prepaid-card.html. 
Esta información era precisa al 01/04/2025.  

Recargo por cajero automático Puede variar Los operadores en cajero automático externos pueden cobrar un cargo cada vez que retire fondos o verifique su saldo 
en un cajero automático que no sea de MoneyPass.  

Red internacional de tarjetas 
Conversión de moneda  Puede variar Mastercard, la red de tarjetas de su tarjeta, puede cobrar un cargo por la conversión de divisas si realiza una transacción 

en una divisa distinta del USD. Este cargo es un porcentaje del monto de la transacción.  
 
Sus fondos están cubiertos por el seguro de la FDIC. Sus fondos se retendrán o transferirán al Central Bank of Kansas City, una institución asegurada por la FDIC. Una vez allí, sus fondos están 
asegurados hasta $250,000 por la FDIC en caso de que el Central Bank of Kansas City falle, si se cumplen los requisitos específicos del seguro de depósito y su tarjeta está registrada. Visite 
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para obtener más detalles.  
 
Sin función de sobregiro/crédito. 
 
Comuníquese con la tarjeta Amigo Paisano VoltCash llamando al 1-844-730-3377, por correo postal a PO Box 1124, Sioux Falls, SD 57101, o visite info.amigopaisano.com/voltcash. Si los agentes 
no están disponibles en el momento, podrá recibir la mayor parte de la información de la cuenta siguiendo las indicaciones automatizadas o iniciando sesión en su cuenta en la aplicación móvil. 
 
Para obtener información general sobre las cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid. 
Si tiene una queja sobre una cuenta prepagada, llame a la Consumer Financial Protection Bureau al 1-855-411-2372 o visite cfpb.gov/complaint. 
 
La tarjeta Amigo Paisano VoltCash Prepaid Mastercard es emitida por Central Bank of Kansas City, Miembro FDIC, en virtud de una licencia de Mastercard International Incorporated. Mastercard es 
una marca registrada, y el diseño de los círculos es una marca registrada de Mastercard International Incorporated. La aprobación, el mantenimiento y el uso de la Tarjeta conllevan ciertas comisiones, 
términos y condiciones. Debe consultar su Contrato del Titular de la Tarjeta y la Lista de comisiones en info.amigopaisano.com/voltcash. Si tiene alguna pregunta sobre la Tarjeta o sobre dichas 
comisiones, términos y condiciones, comuníquese con nosotros y llame a la línea gratuita 1-844-730-3377, estamos disponibles 24 horas al día, 7 días a la semana, 365 días al año. 
 
© Central Bank of Kansas City 2025. Última actualización: 16/05/2025 ~ CS250455CBKC 

https://info.amigopaisano.com/voltcash
https://info.amigopaisano.com/voltcash
https://www.moneypass.com/
https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/reload-a-prepaid-card.html
https://www.fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://info.amigopaisano.com/es-gt/voltcash
https://www.consumerfinance.gov/consumer-tools/prepaid-cards/?utm_source=prepaid&utm_medium=redirect&utm_campaign=PrepaidRedirects
https://www.consumerfinance.gov/complaint/
https://info.amigopaisano.com/es-gt/voltcash



