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Politica completa

Esta Politica de privacidad describe los tipos de informacion que nosotros, VoltCash,
Inc., recopilamos en la aplicacion Amigo Paisano Plus (la “Aplicacion”), como utilizamos
dicha informacion y a quién y bajo qué circunstancias podemos divulgarla. Esta Politica
de privacidad solo se aplica a esta aplicacion movil y/o sitio web y a cualquier otra
informacion personal obtenida cuando llama, envia un correo electrénico o se comunica
de otro modo con VoltCash, Inc. en relacién con su uso de la Aplicacion. Al acceder a
la Aplicaciéon en cualquier ordenador, teléfono mévil, tableta u otro dispositivo o
interactuar de otro modo con nosotros, acepta los términos de esta Politica de
privacidad. Si no esta de acuerdo con la politica, no utilice la Aplicacion.

Trabajamos y compartimos su informacién con varias instituciones financieras
para proporcionarle nuestros servicios. Es importante que esté familiarizado con
sus politicas de privacidad, que estan disponibles en la Politica de Privacidad del
Central Bank of Kansas City, Politica de Privacidad de Intermex y Politica de
Privacidad de Transnetwork.

Podemos modificar esta Politica de privacidad en cualquier momento y publicaremos la
version actual en la Aplicacion. Le recomendamos que revise periodicamente nuestra
Politica de privacidad para mantenerse informado sobre como utilizamos la informacion
que recopilamos.

Informacién que recopilamos, la fuente, el propésito de la recopilacién y los
destinatarios

Aqui explicamos qué categorias de informacién personal hemos recopilado, de dénde
la obtuvimos y con quién la hemos compartido:


https://info.amigopaisano.com/hubfs/Voltcash/CBKC%20-%20Privacy%20Notice%20Form%20Spanish%20Version%20-%207-2022.pdf
https://info.amigopaisano.com/hubfs/Voltcash/CBKC%20-%20Privacy%20Notice%20Form%20Spanish%20Version%20-%207-2022.pdf
https://www.intermexonline.com/es/privacy-policy#/
https://www.transnetwork.com/privacidad/privacidad
https://www.transnetwork.com/privacidad/privacidad
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En algunas jurisdicciones, las personas pueden tener derecho a aceptar o retirar el
consentimiento para ciertos usos. Si reside en dichas jurisdicciones, puede tener
derechos adicionales que se detallan en la seccion “Acceso, correccion y eliminacion”.



Informacién que recopilamos automaticamente

Cuando visita la Aplicacién, podemos recopilar cierta informacion de usted, incluida su
direccién de Protocolo de Internet (/nternet Protocol, IP), direccion MAC, tipo de
navegador, sistema operativo, informacion de identificacion de dispositivos y el nombre
de dominio desde el que accedié a la Aplicacion. Ademas, podemos recopilar
informacion sobre su comportamiento de navegacién, como la fecha y hora en que
visita la Aplicacion, las areas o paginas de la Aplicacion que visita, la cantidad de
tiempo que pasa viendo la Aplicacion, el numero de veces que vuelve a la Aplicacion y
otros datos de secuencia de clics. También podemos utilizar informacion no personal o
agregada para analisis estadisticos, investigacion y otros fines.

Al igual que muchos sitios web comerciales y aplicaciones méviles, analizamos cémo
los visitantes utilizan nuestra Aplicacion a través de lo que se conoce como tecnologia
de “cookies” o herramientas de seguimiento similares. Una cookie es un pequeno
archivo de texto que se coloca en su dispositivo cuando accede a la Aplicacion y nos
permite reconocerle cada vez que visita la Aplicacion. Podemos utilizar cookies para:
(1) permitirle utilizar la Aplicacion sin tener que volver a introducir su nombre de usuario
y contrasefa; (2) mejorar o personalizar el uso de la Aplicacion; (3) supervisar el uso de
la Aplicacion; (4) gestionar la Aplicacién; y (5) mejorar la Aplicacion y nuestros
productos y servicios. Si lo desea, puede configurar su navegador para que rechace las
cookies o puede eliminar manualmente cookies individuales o todas las cookies de su
ordenador siguiendo las instrucciones del archivo de ayuda de su navegador. Sin
embargo, si su navegador esta configurado para rechazar cookies o si usted elimina
manualmente las cookies, es posible que tenga algun problema para acceder vy utilizar
algunas de las paginas y funciones que estan actualmente en nuestra Aplicacion, o que
tal vez pongamos en nuestra Aplicacién en el futuro. Tenga en cuenta que las
herramientas de gestion del navegador para las cookies estan fuera de nuestro control
y no podemos garantizar su eficacia.

Podemos combinar la informacién que recopilamos a través de cookies, balizas web u
otras herramientas tecnoldgicas con otra informacién que hayamos recopilado de usted
o informacién de otras fuentes.

Uso de la informacion

Podemos utilizar la informacién que recopilamos de usted y sobre usted para
cualquiera de los siguientes fines: (1) para dar respuesta a lo que solicite de nuestro
servicio; (2) para responder a sus consultas; (3) para enviarle un correo electrénico de
confirmacion cuando utilice la Aplicacién; (4) para revisar el uso y las operaciones de la
Aplicacion; (5) para abordar problemas con la Aplicacion, nuestro negocio 0 nuestros
servicios; (6) para proteger la seguridad o integridad de la Aplicacion y nuestro negocio;
(7) para supervisar el cumplimiento de nuestras Condiciones de uso y la ley por parte
de la Aplicacion; (8) para ponernos en contacto con usted por actualizaciones de la
Aplicacién, boletines informativos y otros materiales informativos y promocionales
nuestros y ofertas de marketing de terceros de nuestros socios de confianza, asi como



de otras empresas; y (9) para proporcionarle publicidad basada en intereses en funcién
de la forma en que navega y compra en la Aplicacion y otras plataformas.

Todo lo anterior excluye los datos y el consentimiento de suscripcién del originador de
la mensajeria de texto; esta informacion no se compartira con terceros.

Si se inscribe en nuestra lista de correo, le enviaremos correos electrénicos
informativos sobre ofertas de servicios. En cualquier momento, puede cancelar su
suscripcidén a nuestra lista de correo electrénico simplemente haciendo clic en el botén
“Cancelar suscripcion”.

Si no desea recibir nuestras comunicaciones sobre ofertas y promociones especiales,
siga las instrucciones contenidas en los mensajes que reciba. Incluso si opta por no
recibir estos mensajes, nos reservamos el derecho de enviarle ciertas comunicaciones
relacionadas con los servicios que proporcionamos, y podemos enviarle anuncios de
servicios y mensajes administrativos. No le ofrecemos la oportunidad de optar por no
recibir dichas comunicaciones.

Divulgacién de la informacién

Podemos divulgar informacion recopilada de usted y sobre usted de la siguiente
manera: (1) a nuestras empresas y proveedores de servicios relacionados, para llevar a
cabo un negocio, funcion de soporte técnico o profesional para nosotros; (2) a nuestros
socios de marketing, anunciantes u otros terceros, que pueden ponerse en contacto
con usted con sus propias ofertas; (3) segun sea necesario si creemos que ha habido
una violacion de las Condiciones de uso de la Aplicacion o de nuestros derechos o los
derechos de cualquier tercero; (4) para responder a un proceso legal (como una orden
de registro, citacion u orden judicial) y proporcionar informacién a los organismos
encargados del cumplimiento de la ley o en relacidn con una investigacion sobre
asuntos relacionados con la seguridad publica, segun lo permita la ley, o de otro modo
segun lo exija la ley; y (5)en caso de que se adquiera nuestra empresa o
sustancialmente todos sus activos, su informacién personal puede ser uno de los
activos transferidos. También podemos divulgar su informacion personal con su
consentimiento expreso. Podemos compartir informacion agregada no identificable
personalmente sobre los usuarios de la Aplicacion con terceros.

Tenga en cuenta que, si envia voluntariamente cualquier informacion personal para su
publicacién en la aplicacion, como una resefa o una publicacion en un blog, la
informacion se pone a disposicion del publico y puede ser recopilada y utilizada por
otros, por lo que debe tener cuidado antes de publicar informacion sobre usted en
linea.

Acceso, correccion y eliminaciéon

Respetamos su derecho a acceder y corregir su informacion personal. Puede acceder a
su informacion personal iniciando sesién en su cuenta. Desde alli, puede corregir o



modificar su informacion. También puede ejercer sus derechos, con sujecion a las leyes
aplicables, para solicitar que eliminemos o restrinjamos el acceso a sus datos
personales. Es posible que tengamos que conservarlos para fines legalmente
permitidos, lo cual se le explicara si fuera necesario.

Si necesita ayuda para corregir o actualizar su informacion personal o si desea solicitar
que eliminemos su informacion personal, péngase en contacto con nosotros utilizando
la informacion de contacto que se detalla en la seccién “Contactenos” a continuacion.

Conservacion de la informacién personal

La informacion personal que recopilemos o procesemos, o a la que accedamos, se
conservara solo durante el tiempo necesario para el cumplimiento de los fines para los
que se recopild, a menos que se disponga lo contrario en los acuerdos entre usted y
VoltCash o segun lo requiera o autorice la ley. La informacion personal que ya no sea
necesaria para cumplir con los fines identificados sera destruida, borrada o
anonimizada.

Seguridad

Respetamos medidas razonables y apropiadas disefiadas para mantener la informacion
que recopilamos de forma segura. Hemos tomado ciertas medidas fisicas, electrénicas
y administrativas para salvaguardar y proteger la informacion que recopilamos de los
visitantes de la Aplicacion. Aunque seguimos procedimientos razonables para tratar de
proteger la informacién que tenemos en nuestro poder, ningun sistema de seguridad es
perfecto y no podemos prometer, y usted no deberia esperar, que su informacién esté
segura en todas las circunstancias.

Ninos

La Aplicacion no esta dirigida a nifos ni recopilamos conscientemente ninguna
informacion personal de nifios menores de trece (13) afios sin el consentimiento
verificable de los padres. Si cree que un nifo nos ha proporcionado informacién
personal, péngase en contacto con nosotros de inmediato como se describe a
continuacién, y nos esforzaremos de inmediato por investigar y eliminar dicha
informacion de nuestros sistemas.

Sitios web de terceros

La Aplicacidon puede contener enlaces a sitios web de terceros, como los sitios de redes
sociales Facebook y Twitter, que pueden tener politicas de privacidad que difieran de
las nuestras. No somos responsables de las actividades y practicas que se lleven a
cabo en estos sitios web. En consecuencia, le recomendamos que revise la politica de
privacidad publicada en cualquier sitio externo antes de divulgar cualquier informacién
personal. Péngase en contacto con esos sitios web directamente si tiene alguna
pregunta sobre sus politicas de privacidad.



Cambios en esta Politica de privacidad

Podemos cambiar esta politica de privacidad de vez en cuando, incluso cuando sea
necesario para mantenernos al dia con las normas y reglamentos, las nuevas
tecnologias y los estandares de seguridad. Cuando lo hagamos, publicaremos los
cambios en nuestra Aplicacion. Si cambiamos la politica de manera sustancial y
retroactiva, le notificaremos de forma adecuada.

Visitantes de fuera de los Estados Unidos: transferencia transfronteriza

Si visita la Aplicacion desde fuera de los Estados Unidos, su informacién puede
transferirse, almacenarse y procesarse en los Estados Unidos u otros paises de
acuerdo con esta Politica de privacidad. La proteccién de datos y otras leyes aplicables
de los Estados Unidos u otros paises pueden no ser tan exhaustivas como las leyes o
normativas de su pais o pueden diferir de las leyes de proteccion de datos o proteccién
del consumidor de su pais. Su informacion puede estar disponible para las autoridades
gubernamentales en virtud de Ordenes legales y leyes aplicables en dichas
jurisdicciones. Al utilizar la Aplicacion o proporcionarnos informacién personal, usted da
su consentimiento para transferir su informacion a nuestras instalaciones segun se
describe en esta Politica de privacidad.

Contactenos

Si tiene preguntas o inquietudes sobre esta Politica de privacidad o sobre como
recopilamos y utilizamos la informacién de nuestros clientes, puede ponerse en
contacto con nosotros enviandonos un correo electronico a
appcustomerservice@voltcash.com, o por correo postal a VoltCash, Inc., 1390 Brickell
Ave Suite 335, Miami, FL 33131; ATN.: Solicitud de privacidad o por teléfono al
1-866-203-8726.

Si necesitamos, o0 se nos pide, que nos pongamos en contacto con usted en relacion
con cualquier acontecimiento que afecte a su informacion, podremos hacerlo por correo
electronico, teléfono o correo postal.



