Fecha de entrada en vigor: 1 de abril de 2024
TERMINOS DE SERVICIO DE LA APLICACION AMIGO PAISANO PLUS

La Aplicacion AMIGO PAISANO PLUS para dispositivos Apple iOS o Android, incluidos
todos los Servicios (segun se definen a continuacion), software, cédigo, texto, graficos,
logotipos, disefos, disenos e interfaz de programacion de aplicaciones (colectivamente,
la “Aplicacion”), es propiedad y esta bajo el control de VoltCash, Inc. (colectivamente,
con nuestras subsidiarias y filiales, “VOLTCASH”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”).

Los Términos de servicio (estos “Términos”) rigen su uso de la Aplicacién, incluidos
todos los servicios y cualquier otra herramienta puesta a disposicidén suya a través de la
Aplicacion (colectivamente, los “servicios”). Al hacer clic en “Acepto” o al acceder o
utilizar de otro modo la Aplicacién, usted acepta quedar vinculado por estos Términos y
nuestra Politica de privacidad. Si no acepta estos Términos, no acceda a la Aplicacion
o los Servicios ni los utilice.

La Aplicacion AMIGO PAISANO PLUS solo esta disponible para personas que cumplan
ciertos requisitos. Pueden aplicarse tarifas estandar de datos de su proveedor de
servicios inaldmbricos.

Podemos cambiar o revisar estos Términos ocasionalmente a nuestro criterio exclusivo.

Restricciones de uso

La Aplicacion y los servicios no estan destinados al uso por parte de menores de
dieciocho (18) afos. Al acceder a la Aplicacion, usted declara y garantiza que tiene al
menos dieciocho (18) afios.

La Aplicacion y los servicios se proporcionan para acceso y uso solo de personas
ubicadas en los Estados Unidos. Usted reconoce que es posible que no pueda acceder
a la totalidad o parte de la Aplicacion y los Servicios fuera de los Estados Unidos y que
el acceso a estos puede no ser legal para ciertas personas o en ciertos paises. Si
accede o utiliza la Aplicacién o los Servicios desde fuera de los Estados Unidos, usted
es responsable del cumplimiento de todas las leyes aplicables.

1. TERCEROS

1.1. Proveedores de servicios. Ciertos servicios pueden ser prestados y mantenidos
por proveedores de servicios externos (cada uno de estos, un “Proveedor de
servicios externo”), y usted estara sujeto a los términos y condiciones ofrecidos
por separado por dichos Proveedores de servicios externos (cada uno de ellos,
un “Término del proveedor de servicios externo”).

1.2. Aplicaciones vy sitios de terceros. La Aplicacion o los Servicios pueden permitirle
utilizar aplicaciones o servicios de terceros en relacion con el uso de la
Aplicacion o los Servicios. VOLTCASH no es responsable de examinar o
evaluar y no garantiza las ofertas de ninguna de estas empresas o personas ni
el contenido de sus aplicaciones o sitios web. Si decide utilizar cualquiera de



dichas aplicaciones o servicios de terceros, estara sujeto a las politicas y a los
términos y condiciones de dichos terceros.

1.3.Debe revisar detenidamente sus declaraciones de privacidad y otros términos y
condiciones de uso. El hecho de que VOLTCASH proporcione un enlace a
cualquier otra aplicacion, sitio web o recurso es solo para su comodidad y no
significa nuestro respaldo de dicha aplicacion, sitio web, recurso o sus
respectivos contenidos. VOLTCASH NO SERA RESPONSABLE DE LA
DISPONIBILIDAD DE NINGUNA APLICACION, SITIO WEB O RECURSO DE
TERCEROS, Y VOLTCASH NO GARANTIZA, AVALA NI ASUME LA
RESPONSABILIDAD DE NINGUN CONTENIDO, INFORMACION,
SOFTWARE, MATERIALES O PRACTICAS DE DICHAS APLICACIONES,
SITIOS WEB O RECURSOS DE TERCEROS, INCLUIDOS, ENTRE OTROS,
CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO ANUNCIADO U OFRECIDO POR UN
TERCERO POR MEDIO DE LA APLICACION O LOS SERVICIOS O POR
MEDIO DE CUALQUIER SITIO VINCULADO O PRESENTADO EN
CUALQUIER PUBLICIDAD.

2. REMESAS INTERNACIONALES
Voltcash, Inc. es un transmisor de dinero con licencia que proporciona servicios de
remesas internacionales a través de la APLICACION AMIGO PAISANO PLUS.
2.1.VoltCash se asocia con empresas que prestan servicios de remesas
internacionales, como Intermex (International Money Express), para ofrecer una
cobertura mas amplia de los paises de destino. Consulte las secciones 1.1, 1.2
y 1.3 que rigen la relacion con estos terceros proveedores de servicios.

3. CARGOS Y TIPOS DE CAMBIO:

3.1. Al utilizar nuestros servicios, usted acepta pagar lo siguiente:
. Nuestros cargos (hipervinculo al plan de cargos), y
. Cualquier tipo de cambio que pueda aplicarse.

3.2.Los cargos vencen en el momento en que usted envia su solicitud de
transaccion.

3.3.Es posible que tenga que pagar otros cargos (p. €j., impuestos o un cargo que
su banco requiera para realizar una transferencia de dinero) relacionados con
su uso de nuestros servicios, que estan fuera de nuestro control y que no
cobramos nosotros.

3.4.Si usted es titular de una cuenta Amigo Paisano VoltCash Prepaid Mastercard®,
podemos utilizar cualquier parte del dinero que tenga con nosotros para pagar
lo que nos adeuda (por ejemplo, si no ha pagado nuestros cargos).

4. DIVULGACION DE INFORMACION SOBRE EL REGULADOR.

La informacion importante sobre las licencias de transferencia de dinero de VOLTCASH
y como ponerse en contacto con el estado o los reguladores en relacion con las quejas
o los problemas no resueltos relacionados con los servicios de transferencia de dinero
ofrecidos por VOLTCASH esta disponible en el sitio web de VOLTCASH aqui:
https://voltcash.com/state-disclaimer/ y https://voltcash.com/state-licensing/.



También

puede comunicarse con la Oficina para la Proteccion Financiera del

Consumidor si tiene preguntas o quejas sobre VOLTCASH llamando a los siguientes

ndumeros:

855-411-2372

855-729-2372 (TTY/TDD)
www.consumerfinance.qgov

5. TERMINOS APLICABLES DE LAS TRANSFERENCIAS RAPIDAS
5.1. Notificacion de cambios:

a)

b)

c)

d)

VOLTCASH esta comprometido con la transparencia y notificara a los
usuarios cualquier cambio en los términos y condiciones relacionados con las
credenciales de tarjeta almacenadas y las transacciones futuras.

La notificacion se enviara por correo electrénico a la direccion de correo
electronico registrada del usuario al menos 30 dias antes de la fecha de
entrada en vigor de los cambios.

El correo electrénico describira claramente las modificaciones realizadas a
los términos y condiciones, proporcionando a los usuarios tiempo suficiente
para revisar y comprender las actualizaciones.

Se indicara a los usuarios que accedan a los términos y condiciones
actualizados dentro de la aplicacion para su referencia.

5.2. Recopilacién y uso de credenciales de tarjeta almacenadas:

a)

b)

e)

VOLTCASH no almacena automaticamente las credenciales de la tarjeta
(“credenciales”), pero proporciona a los usuarios la opcion de guardarlas
dentro de la aplicacion/sitio web para un acceso conveniente durante las
futuras transacciones. VOLTCASH solo mantendra un registro del primer y
ultimos cuatro digitos de las credenciales.

Al iniciar su primera transaccion, se les presentara a los usuarios una opcion
clara y explicita para guardar sus credenciales de tarjeta de forma segura.
Los usuarios deben dar su consentimiento activamente para guardar las
credenciales de su tarjeta, reconociendo que esta informacién se almacenara
de forma segura en su cuenta.

Las transacciones que utilicen credenciales de tarjeta almacenadas solo
seran autorizadas por el usuario final, lo que garantiza que los usuarios
tengan el control total sobre su informacion de pago.

VOLTCASH no iniciara transacciones utilizando credenciales de tarjeta
almacenadas en nombre del usuario sin autorizacion explicita.

5.3. Actualizacion/cancelacién de credenciales de tarjeta almacenadas:

a)

b)

Los usuarios mantienen el control total sobre sus credenciales de tarjeta
almacenadas y pueden actualizarlas o eliminarlas en cualquier momento a
través de la configuraciéon de la aplicacion.

VOLTCASH no tiene acceso ni conserva las credenciales de tarjeta
almacenadas de los usuarios fuera del control del usuario.

Cualquier actualizaciéon o cambio que se realice en las credenciales de tarjeta
almacenadas se reflejara inmediatamente, garantizando la precision y
seguridad de la informacion de pago del usuario.


http://www.consumerfinance.gov

5.4.Cancelacion de la cuenta de usuario:

a)

b)

c)

Tras la cancelacion de la cuenta de usuario, todas las credenciales de tarjeta
almacenadas asociadas con la cuenta se eliminaran inmediatamente.

Se recordara a los usuarios que revisen y eliminen cualquier credencial de
tarjeta guardada antes de cancelar su cuenta para evitar el acceso o0 uso no
autorizado.

VOLTCASH no conservara ni tendra acceso a ninguna credencial de tarjeta
almacenada una vez que la cuenta del usuario haya concluido, a fin de
mantener la seguridad y privacidad de los datos del usuario.

5.5. Descargo de responsabilidad:

a)

b)

Las divulgaciones relativas a las credenciales de tarjeta almacenadas se
aplican especificamente a las tarjetas externas que se guardan dentro de la
aplicacién y se utilizan para facilitar las transacciones.

Estas divulgaciones estan destinadas a proporcionar a los usuarios
transparencia y claridad con respecto al almacenamiento y uso de su
informacion de pago dentro de la plataforma.

Se recomienda a los usuarios que revisen detenidamente los términos y
condiciones relacionados con las credenciales de tarjeta almacenadas y que
se pongan en contacto con VOLTCASH si tienen alguna pregunta o inquietud
sobre su implementacion o implicaciones.

5.6. Medidas de seguridad:

a)

b)

c)

VOLTCASH implementa soélidas medidas de seguridad para salvaguardar las
credenciales de tarjeta almacenadas y proteger los datos de usuario del
acceso, del uso o de la divulgacion no autorizados.

Todas las credenciales de tarjeta almacenadas se cifran utilizando protocolos
de cifrado estandar del sector para garantizar su confidencialidad e
integridad.

Se anima a los usuarios a utilizar contrasefias seguras y unicas, y habilitar
funciones de seguridad adicionales, como la autenticacion de dos factores,
para mejorar la seguridad de sus cuentas.

5.7.Responsabilidad e indemnizacion:

a)

b)

VOLTCASH no asume ninguna responsabilidad por ningun acceso, uso o
divulgacion no autorizados de credenciales de tarjeta almacenadas como
resultado de la negligencia del usuario o del incumplimiento de las medidas
de seguridad.

Los usuarios son los unicos responsables de proteger las credenciales de su
cuenta y garantizar la seguridad de sus credenciales de tarjeta almacenadas.
Los usuarios aceptan indemnizar y eximir de responsabilidad a VoltCash
frente a cualquier reclamacién, dafo o pérdida que surja del acceso o0 uso no
autorizado de sus credenciales de tarjeta almacenadas.



5.8. Servicios de terceros:

a)

b)

c)

VOLTCASH puede utilizar procesadores de pago o proveedores de servicios
externos para facilitar las transacciones y gestionar las credenciales de
tarjeta almacenadas.

Los usuarios reconocen y aceptan que los servicios de terceros pueden tener
sus propios términos y condiciones y politicas de privacidad que rigen el uso
de las credenciales de tarjeta almacenadas.

VOLTCASH no es responsable de las acciones o politicas de los
proveedores de servicios externos y anima a los usuarios a revisar sus
términos y condiciones y politicas de privacidad.

5.9. Responsabilidad del usuario:

a)

b)

c)

5.10.

b)

5.11.
a)

b)

5.12.
a)

b)

Los usuarios son los unicos responsables de mantener la confidencialidad de
las credenciales de su cuenta, incluida cualquier informacién de tarjeta
almacenada.

Los usuarios aceptan no compartir las credenciales de su cuenta ni permitir
el acceso no autorizado a las credenciales de su tarjeta almacenada.
VOLTCASH no sera responsable de ninguna transaccién no autorizada o uso
indebido de las credenciales de tarjeta almacenadas como resultado de la
negligencia del usuario o del incumplimiento de las medidas de seguridad.

Integracion de la politica de privacidad:

La recopilacion, el almacenamiento y el uso de las credenciales de tarjeta
almacenadas estan sujetos a los términos descritos en la Politica de
privacidad de AMIGO PAISANO PLUS.

Se recomienda a los usuarios que revisen la Politica de privacidad para
comprender como se recopila, procesa y protege su informacién personal,
incluidas las credenciales de tarjeta almacenadas.

Retencion de datos:

VOLTCASH conservara las credenciales de tarjeta almacenadas durante el
tiempo que sea necesario para cumplir con los fines descritos en estos
Términos y condiciones o segun lo exija la ley.

Al expirar la cuenta del usuario o a peticion del usuario, VOLTCASH eliminara
0 anonimizara de forma segura las credenciales de tarjeta almacenadas de
acuerdo con sus politicas de retencidn de datos.

Responsabilidad financiera:

Los usuarios son responsables de garantizar la exactitud e integridad de sus
credenciales de tarjeta almacenadas, incluida la verificacién de la validez de
la informacién de pago.

VOLTCASH no sera responsable de ninguna pérdida o dafo financiero
derivado de credenciales de tarjeta almacenadas inexactas, obsoletas o
incompletas.



5.13. Recuperacion de la cuenta:

a) En caso de suspension, rescision o pérdida de acceso a la cuenta, los
usuarios pueden solicitar asistencia a VOLTCASH para recuperar sus
credenciales de la cuenta.

b) Los usuarios deben proporcionar suficientes elementos de verificacion de
identidad para iniciar el proceso de recuperacion de la cuenta, que puede
incluir medidas de seguridad adicionales para protegerlos contra el acceso
no autorizado.

5.14. Consentimiento para inicio de transacciones:

a) Los usuarios reconocen y consienten el inicio de transacciones utilizando las
credenciales de tarjeta almacenadas, ya sea iniciadas por ellos mismos o por
partes autorizadas que actuen en su nhombre.

b) VOLTCASH se reserva el derecho de verificar la autenticidad y autorizacién
de las transacciones iniciadas utilizando credenciales de tarjeta almacenadas
para evitar fraudes o el uso no autorizado.

5.15. Enmiendas a los términos de credenciales almacenadas:

a) VOLTCASH puede actualizar o modificar los términos y condiciones
relacionados con las credenciales de tarjeta almacenadas cada cierto tiempo
para reflejar cambios en la tecnologia, las normativas o las mejores practicas
comerciales.

b) Se notificara a los usuarios cualquier modificacion de los términos de las
credenciales almacenadas de acuerdo con la seccién Notificacion de
cambios mencionada anteriormente.

5.16. Divisibilidad:

a) Si alguna disposicion de estos Términos y condiciones relacionada con las
credenciales de tarjeta almacenadas se considera invalida o inaplicable, las
disposiciones restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.

b) La disposicion invalida o inaplicable se sustituira por una disposicion valida y
aplicable que refleje mas fielmente la intencion de la disposicidn original.

6. ERRORES, PROBLEMAS Y CANCELACION DE TRANSFERENCIAS DE
REMESAS

a) Errores. Los usuarios tienen derecho a impugnar errores en su Transaccion.

Si hay un error, los usuarios deben ponerse en contacto con nosotros en un

plazo de 180 dias desde la Transaccion llamando al 1-800-303-6933 o
enviando un correo electrénico a mtcustomerservice@voltcash.com. Los
usuarios también pueden ponerse en contacto con nosotros para obtener una
explicacion por escrito de sus derechos. Investigaremos el presunto error y
tomaremos una determinacion en un plazo de 90 dias a partir de la fecha en

que el usuario se haya puesto en contacto con nosotros. Comunicaremos los
resultados de dicha investigacién y determinacion a mas tardar tres dias
habiles después de la fecha en que se realice o del vencimiento del periodo

de 90 dias indicado anteriormente, lo que ocurra primero. Si determinamos



b)

d)

que no hubo ningun error, le enviaremos al usuario una explicaciéon por
escrito sobre dicha determinacion.

Problemas. Los usuarios tienen la opcion de cancelar para obtener un
reembolso completo en un plazo de 30 minutos desde la autorizacion de la
Transaccion, a menos que los fondos ya se hayan recolectado, depositado,
entregado o pagado al Destinatario o a la Empresa de servicios. Si el usuario
cancela oportunamente una Transaccion como se describié anteriormente (y
los fondos no han sido recolectados, depositados, entregados o pagados al
Destinatario o0 a la Empresa de servicios), VOLTCASH reembolsara el dinero
del usuario en un plazo de tres dias habiles desde la solicitud de cancelacion.
Transferencias de dinero no cobradas. Todos los envios de dinero que el
destinatario no haya cobrado se cancelaran después de 30 dias a partir de la
fecha de la transaccion (o menos para ciertos pagadores). En caso de que
una transferencia de dinero cancelada no sea reembolsada al Remitente
dentro de los noventa dias posteriores a la fecha de la transaccién, se
aplicara un cargo mensual por servicio no reembolsable, donde lo permita la
ley, de un ddlar y setenta y cinco centavos por mes, que no excedera los
ciento cuarenta y siete délares o el monto maximo que permita la ley. El
cargo por servicio se deducira del saldo del importe principal. El cargo por
servicio estd sujeto a cambios sin previo aviso. El importe que se
reembolsara sera unicamente el importe principal, sin intereses, menos el
cargo por servicio.

Preguntas y quejas. Si tiene preguntas o quejas sobre VOLTCASH, péngase
en contacto con nosotros en linea; por teléfono al 1-800-303-6933; por correo
electronico a customerservice@voltcash.com; o por correo postal a VoltCash,
Inc., Attention: Customer Service, 1390 Brickell Avenue, suite 335, Miami,
Florida 33131, EE. UU.

Cancelacion y reembolsos. Un usuario puede cancelar una Transaccion para
obtener un reembolso completo en un plazo de 30 minutos desde la
autorizacion de la Transaccidén, a menos que los fondos ya se hayan pagado
al Destinatario o a la Empresa de servicios. Después de 30 minutos,
generalmente no proporcionamos reembolsos a menos que no procesemos
la Transaccién de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por el
usuario o no podamos pagar la Transaccién. Para solicitar un reembolso,
pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente. VOLTCASH hara
todo lo posible por no debitar el Instrumento de pago del usuario después de
haber recibido la solicitud de cancelacion. Sin embargo, en algunos casos,
VOLTCASH puede haber iniciado una solicitud irreversible de fondos de la
institucion financiera del usuario antes de recibir la solicitud de cancelacion
del usuario. En tales casos, el Instrumento de pago del usuario puede ser
debitado incluso si el usuario canceld la Transaccion, pero VOLTCASH
reembolsara el dinero del usuario normalmente en un plazo de tres dias
habiles después de que recibamos los fondos de la institucién financiera del
usuario. Los reembolsos se acreditaran al mismo Instrumento de pago
utilizado para pagar la Transaccion. Los reembolsos se realizan unicamente
en dolares estadounidenses. Los montos de reembolso no se ajustaran para




reflejar los cambios en el valor del délar estadounidense o moneda extranjera
desde el momento en que se presenté la Transaccion.

f) Disposiciones generales. Si tiene algun problema con el Servicio, haganoslo
saber. Puede ponerse en contacto con nosotros utilizando la informacién de
contacto que aparece en la parte inferior de este Acuerdo de usuario.

7. LICENCIA; RESERVA DE DERECHOS.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

.Licencia limitada para utilizar la Aplicacion. Sujeto al cumplimiento de estos
Términos, por los presentes le otorgamos una licencia limitada, personal, no
exclusiva e intransferible para utilizar la Aplicacion unicamente para sus propios
fines personales de acuerdo con estos Términos. Excepto por las licencias y
derechos expresamente otorgados en virtud de estos Términos, no se le
otorgan otras licencias o derechos en virtud de los presentes, y VOLTCASH se
reserva todas las demas licencias y derechos.

Capacidad para modificar términos, términos adicionales. Podemos cambiar
estos Términos o modificar o interrumpir la Aplicacion o una parte de la
Aplicacion o los Servicios y la funcionalidad cada cierto tiempo. Si modificamos
estos Términos, publicaremos los Términos revisados en la Aplicacion. Su uso
continuado de la Aplicacion después de dichas revisiones constituye su
aceptacion de dichos Términos revisados. Se pueden aplicar términos y
condiciones adicionales a ciertas partes o caracteristicas de los Servicios
(“Términos adicionales”). Cuando se apliquen Términos adicionales a una parte
o caracteristica concreta de los Servicios, los pondremos a su disposicion para
que los lea mediante su uso de los Servicios. Al utilizar los Servicios, usted
acepta los Términos adicionales.

Aviso de consentimiento y divulgacién de firma electronica. Las leyes y
normativas federales nos exigen que le proporcionemos ciertas divulgaciones
cuando utilice la Aplicaciéon. Por este medio, usted acepta recibir toda la
informacion relacionada con la Aplicacion y los Servicios (incluidas las
divulgaciones, avisos, Acuerdos del titular de la tarjeta, estados de cuenta y
otras comunicaciones) electronicamente. A solicitud de wusted, le
proporcionaremos una copia de dichas divulgaciones en formato impreso.
Podemos ponernos en contacto con usted por medio de mensajes de texto a su
numero de teléfono celular asociado a su cuenta, correo electronico asociado a
su cuenta o notificaciones de nuestra Aplicacion. La entrega por cualquiera de
estos medios constituira una notificacion apropiada para usted en virtud de la
legislacién aplicable. No nos hacemos responsables de ninguna demora o fallo
en la recepcion de los avisos por correo electronico o mensaje de texto y de si
decide ver o no la comunicacién, sujeto a su derecho a revocar su
consentimiento para recibir comunicaciones electronicamente.

Su derecho a revocar el consentimiento. Debido a que nos comunicamos
electronicamente, debe dar su consentimiento para recibir comunicaciones
electronicamente con el fin de establecer una cuenta y utilizar nuestra
Aplicacion y los Servicios. Puede retirar su consentimiento para recibir todas las
comunicaciones electronicamente poniéndose en contacto con nosotros. Si no



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

proporciona o0 si retira, su consentimiento para recibir comunicaciones
electrénicamente, rechazaremos establecer una cuenta para usted, o
cancelaremos, suspenderemos o rechazaremos proporcionar la Aplicacion y los
Servicios, a menos que tenga derecho a recibir comunicaciones no electrénicas
en virtud de la legislacién aplicable.

Reserva de derechos. La Aplicacién y los Servicios no permiten que las
comunicaciones se proporcionen en formato impreso o a través de otros medios
no electrénicos. Sin embargo, nos reservamos el derecho de proporcionarle
cualquier comunicacion por escrito en lugar de electronicamente. Usted acepta
mantener en nuestros registros su domicilio actual y actualizar rapidamente su
domicilio en caso de que cambie al actualizar su cuenta. Aunque podemos
eximirle del pago de nuestro cargo por la entrega de comunicaciones impresas,
nos reservamos el derecho de cobrar un cargo por solicitud de comunicacion y
de aumentar este cargo a nuestro criterio.

Registro. Todos los Usuarios finales deben crear una cuenta de VOLTCASH
para utilizar la Aplicacion y los Servicios. Usted declara y garantiza (i) que esta
autorizado a celebrar contratos legalmente vinculantes (es decir, que puede
celebrar legalmente un contrato en la jurisdiccién donde se encuentra), que esta
autorizado a registrarse para una cuenta y que cumplira con estos Términos, (ii)
que mantendra la confidencialidad de las credenciales y contrasefias de su
cuenta y sera responsable de cualquier uso de la Aplicacion a través de su
cuenta, y (iii) que tiene derecho a proporcionar el Contenido del usuario final
(segun se define a continuacion) a través de la Aplicacion. Usted es el unico
responsable de proteger su contrasefia y de restringir el acceso a la Aplicacién
en sus dispositivos compatibles o a través del acceso remoto. Debe notificarnos
inmediatamente de cualquier uso no autorizado de su contrasefa o
credenciales de cuenta o cualquier otra violacion de la seguridad de su cuenta.
Otras restricciones de licencia. Usted no debera (i) copiar ni modificar la
Aplicacion para ningun fin; (ii) realizar ingenieria inversa, descompilar, modificar,
traducir, desensamblar o descubrir el codigo fuente de la totalidad o parte de la
Aplicacion; ni (iii) distribuir, divulgar, comercializar, alquilar, arrendar o ceder de
otro modo la Aplicacién a ninguna otra persona o entidad.

Derechos de propiedad intelectual. Conservamos todos los derechos de
propiedad intelectual sobre la Aplicacion y los Servicios y toda la documentacion
relacionada (incluidos, entre otros, todos los derechos de autor, patentes,
marcas de servicio, marcas comerciales y otros derechos de propiedad
intelectual), incluidas, entre otras, todas y cada una de las actualizaciones,
mejoras, personalizaciones, revisiones, modificaciones, futuras versiones y
cualquier otro cambio en estas, asi como toda informacion, material y
documentacion relacionados. Excepto por los derechos especificamente
asignados en estos Términos, por los presentes nos cede todos los demas
derechos de propiedad intelectual que pueda poseer ahora o en el futuro en la
Aplicacion y la documentacion relacionada, y todos los trabajos derivados vy
mejoras de estos, y acepta firmar todos los documentos y tomar todas las
medidas que puedan ser necesarias para confirmar dichos derechos. También
acepta conservar todas las marcas de propiedad, leyendas y avisos de patentes



7.9.

y derechos de autor que aparezcan en la Aplicacidon y cualquier documentacion
relacionada que le entregue VOLTCASH y todas sus copias.

Contenido del usuario final. “Contenido del usuario final” se refiere a datos,
imagenes u otro contenido cargado a través de la Aplicacion o utilizado de otro
modo en relacion con su uso de la Aplicacion o los Servicios. Usted sera
propietario y seguira siendo propietario de todos los derechos, titulos e
intereses sobre el Contenido del usuario final. Por este medio, usted otorga a
VOLTCASH una licencia mundial libre de regalias para utilizar el Contenido del
usuario final unicamente en relacion con el uso de este a través de la Aplicacion
y los Servicios.

7.10. Seguridad. Hemos implementado medidas técnicas y organizativas

disefiadas para proteger su informacidén personal del acceso, uso, de la
alteracién o divulgacién no autorizados. Sin embargo, no garantizamos que
terceros no autorizados nunca podran eludir dichas medidas o utilizar su
informacion personal para fines indebidos. Usted proporciona su informacién
personal bajo su propio riesgo.

. GARANTIAS Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

8.1.

8.2.

8.3.

Garantias. VOLTCASH garantiza que realizara esfuerzos comercialmente
razonables para que la Aplicacion funcione de forma sustancial de conformidad
con su documentacion publicada. Nuestra unica obligacion y su unico recurso
con respecto a cualquier incumplimiento de la Aplicacién de ajustarse de forma
sustancial a la documentacion es que hagamos todo lo posible comercialmente
para remediar dicho incumplimiento tan pronto como sea razonablemente
posible y, si dicho incumplimiento no se remedia en un tiempo razonable, es que
el Usuario final rescinda estos Términos de conformidad con la Seccién
Licencia; reserva de derechos de estos Términos de servicio.

Exencién de responsabilidad de garantia. EXCEPTO SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LA SECCION DE GARANTIAS Y LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD, VOLTCASH RENUNCIA A TODAS Y CADA UNA DE
LAS GARANTIAS RELACIONADAS CON LA APLICACION, LOS SERVICIOS Y
CUALQUIER OTRO ASUNTO CUBIERTO POR ESTOS TERMINOS,
INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO DETERMINADO.
VOLTCASH NO GARANTIZA QUE LA APLICACION O LOS SERVICIOS
FUNCIONARAN SIN INTERRUPCION O RETRASO O ESTARAN LIBRES DE
ERRORES, O QUE TODOS LOS FALLOS DE LA APLICACION O LOS
SERVICIOS QUE NO CUMPLAN CON LA DOCUMENTACION SE
CORREGIRAN O PODRAN SER CORREGIDOS. VOLTCASH NO OFRECE
GARANTIAS NI SE HACE RESPONSABLE SOBRE LA PRECISION DE
NINGUN CONTENIDO PROCESADO A TRAVES DE LA APLICACION.
Limitaciones de responsabilidad. EN NINGUN CASO VOLTCASH SERA
RESPONSABLE POR LUCRO CESANTE O PERDIDA DE NEGOCIO,
PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO, PERDIDA DE DATOS,
INTERRUPCION DEL NEGOCIO O POR DANOS EJEMPLARES, PUNITIVOS,
ESPECIALES, INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES,



INDEPENDIENTEMENTE DE SI DICHOS DANOS SURGEN BAJO
CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL,
CONTRATO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O DE OTRO TIPO E
INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE INFORMA A OTRA PARTE DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. La responsabilidad total de VOLTCASH
por todas y cada una de las reclamaciones que surjan en virtud de estos
Términos o su objeto o en relacién con estos no superara los $500.00
(quinientos ddlares 00/100)

9. INDEMNIZACION; USO NO AUTORIZADO

9.1.Indemnizacién. Por este medio, acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a
VOLTCASH de todos y cada uno de los dafos, costos y gastos (incluidos, sin
limitaciéon, honorarios razonables de abogados) sufridos o incurridos por
VOLTCASH en relacion con cualquier reclamacion que VOLTCASH deba pagar
a terceros en la medida en que dichos danos, importes de liquidacion, costos y
gastos sean atribuibles a su suministro del Contenido del usuario final por parte
de usted, incluida cualquier infraccion real o presunta de la propiedad intelectual
de terceros por parte de dicho Contenido del usuario final.

9.2. Notificacion de uso no autorizado. Debera notificar inmediatamente a
VOLTCASH por escrito cuando descubra cualquier uso no autorizado o
infraccion de la Aplicacion o de los Servicios o documentacion, o de los
derechos de propiedad intelectual de VOLTCASH con respecto a los mismos.
VOLTCASH tendra el derecho unico y exclusivo de iniciar una accion o
procedimiento por infraccion contra cualquier tercero infractor y, en caso de que
VOLTCASH inicie dicha accion o procedimiento, el Usuario final cooperara y
proporcionara informacion y asistencia completas a VOLTCASH y a su abogado
en relacion con dicha accion o procedimiento.

10.PLAZO Y RESCISION

10.1. Plazo. Su acceso a la Aplicacién y los Servicios comenzara en la fecha en
que se registre para obtener una cuenta y acepte estos Términos y continuara
hasta que se rescinda de forma anticipada en virtud de las disposiciones de
este Contrato.

10.2. Rescisién por conveniencia. VOLTCASH puede poner fin a su uso de la
Aplicacion en cualquier momento. Puede rescindir este Contrato en cualquier
momento cancelando su cuenta y desinstalando la Aplicacién.

10.3. Efecto de la rescision. Tras la expiracion o rescisién anticipada de estos
Términos, todos los derechos de licencia del Usuario final en virtud de estos
Términos cesaran de forma automatica e inmediata, y usted dejara
inmediatamente de utilizar y desinstalara la Aplicacioén. Las Secciones 1,7, 8, 9
y 11 seguiran vigentes tras el vencimiento o rescision anticipada de estos
Términos.

11. POLITICA DE PRIVACIDAD
11.1. Politica de privacidad. Usted reconoce y acepta que su acceso y uso de la
Aplicacion esta sujeto a la politica de privacidad de AMIGO PAISANO PLUS,



que se encuentra en
https://info.amigopaisano.com/hubfs/Voltcash/Amigo%20Paisano%20Plus%20P
rivacy%20Policy%20Spanish%205-2024.pdf (la “Politica de privacidad”), que se
incorpora al presente documento. De acuerdo con la Politica de privacidad, la
Aplicacion puede realizar un seguimiento de ciertos detalles de la transaccion (y
proporcionar dicha informacidén a nuestro procesador de pagos externo), el uso
de ciertas funciones, datos de rendimiento y uso, informacién y estadisticas que
VOLTCASH conservara y utilizara de forma agregada o anénima con el fin de
prestar los Servicios a través de la Aplicacion, para garantizar el control de
calidad, para planificar futuras actualizaciones, y en relacion con la publicidad,
el marketing, el desarrollo, el mantenimiento, la mejora, la oferta y la entrega de
nuestros productos y servicios actuales y futuros.

12.DISPOSICIONES GENERALES

12.1. Cumplimiento de exportacién. La Aplicacion puede estar sujeta a controles
de exportacion y sanciones economicas de los EE. UU. y otros paises. Los
derechos y obligaciones del Usuario final estaran sujetos a las leyes y
reglamentos de los Estados Unidos que en cada instancia rijan la licencia y
entrega de tecnologia en el extranjero por parte de personas sujetas a la
jurisdiccion de los Estados Unidos, incluida la Ley de Administracion de
Exportaciones de 1979, con sus enmiendas, cualquier legislacion sucesora de
la Ley de Administracion de Exportaciones de 1979, y las normativas de
Administracion de Exportaciones emitidas por el Departamento de Comercio, la
Administracion de Comercio Internacional, la Oficina de Administracion de
Exportaciones. El Usuario final indemnizara y eximira de responsabilidad a
VOLTCASH frente a todas y cada una de las pérdidas, las reclamaciones y los
gastos incurridos por VOLTCASH como resultado del incumplimiento de las
obligaciones del Usuario final en virtud de esta Seccidn.

12.2. Contratistas independientes. Al elaborar y cumplir estos Términos, las partes
actuan y actuaran como contratistas independientes. Ninguna de las partes es,
ni se considerara que es, un agente, un representante legal, una empresa
conjunta o un socio de la otra parte para ningun fin.

12.3. Fuerza mayor. En el caso de que VOLTCASH no pueda cumplir con sus
obligaciones en virtud de estos Términos debido a caso fortuito, huelga, fallas
en el equipo o la transmision, falta de disponibilidad o desempeno deficiente de
Internet u otras causas razonablemente fuera de su control, VOLTCASH no sera
responsable ante usted por ningun dafno resultante de dicho incumplimiento o
de otro modo por dichas causas.

12.4. Legislacion aplicable. Estos Términos y su objeto se regiran de acuerdo con
las leyes del Estado de Florida, dejando sin efecto cualquier conflicto de leyes
que pudiese suscitar. Queda expresamente excluida la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias.

12.5. Cesion. El Usuario final no podra ceder ninguno de sus derechos o
privilegios, ni delegar ninguno de sus deberes u obligaciones en virtud del
presente documento a ningun tercero sin el consentimiento previo por escrito de
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13.

14.

VOLTCASH. Cualquier presunta cesion que se realice en contravencion de esta
Seccidén sera nula y quedara sin efecto. Sujeto a lo anterior, estos Términos
seran vinculantes y redundaran en beneficio de las partes de los presentes y
Sus respectivos sucesores y cesionarios permitidos.

12.6. Notificaciones. Todas las notificaciones y otras comunicaciones en virtud del
presente documento se haran por escrito y se consideraran efectivas cuando se
entreguen en mano, mediante un servicio de entrega al dia siguiente de buena
reputacién o por correo certificado (con acuse de recibo), o por correo a
VoltCash, Inc. -1390 Brickell Avenue, suite 335, Miami, Florida 33131.

12.7. Acuerdo completo; enmiendas. Estos Términos constituyen el acuerdo
completo entre las partes en relacion con el objeto de estos y sustituyen a todos
los acuerdos y entendimientos anteriores entre las partes, ya sean escritos u
orales, en relacién con el objeto de estos. Estos Términos no pueden ser
modificados, complementados o modificados de otro modo, excepto mediante
un instrumento por escrito firmado por ambas partes y anexado al presente
documento.

12.8. Renuncias. Una renuncia de cualquiera de las partes a un incumplimiento o
violacién de cualquier disposicion de estos Términos no constituird ni se
interpretara como una renuncia a todo incumplimiento o violacién posterior de
esa disposicion o como una renuncia a todo incumplimiento o violacion de
cualquier otra disposicion de estos Términos.

Ley PATRIOTICA de los EE. UU.

Ley PATRIOTICA de los EE. UU., Seccién 326 - Programa de identificacion de
clientes: INFORMACION IMPORTANTE SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA ABRIR
UNA NUEVA CUENTA O ESTABLECER UNA NUEVA RELACION DE CLIENTE
Para ayudar al gobierno a luchar contra el financiamiento del terrorismo y las
actividades de lavado de dinero, la ley federal exige que todas las instituciones
financieras de los EE. UU. obtengan, verifiquen y registren informacién que
identifique a cada persona o entidad juridica que abra una cuenta o establezca una
relacion de cliente. Las leyes federales también exigen que todas las instituciones
financieras de los EE. UU. obtengan, verifiquen y registren informacion que
identifique a los beneficiarios efectivos de una entidad juridica que abra una cuenta
o establezca una relacién de cliente.

Qué significa esto para usted: si inicia una nueva relacion de cliente, le pediremos
su nombre, direccion, fecha de nacimiento (segun corresponda) y otra informacién
de identificacion. Ademas, si inicia una nueva relacion de cliente en nombre de una
entidad juridica, le pediremos los nombres, direcciones, fechas de nacimiento y otra
informacion de identificacion de los beneficiarios efectivos de la entidad juridica.
Esta informacion se utilizara para verificar su identidad y, en caso de que el cliente
sea una entidad juridica, la identidad de los beneficiarios efectivos. Segun
corresponda, podemos, a nuestro criterio, solicitar documentacion o informacion
adicional. Si no se proporciona toda la documentacion o informacién requerida, es
posible que no podamos abrir una cuenta o establecer una relacidon con usted.

SMS DE AMIGO PAISANO PLUS



14.1. La Aplicacion Amigo Paisano Plus es una aplicacién digital disefada para
proporcionar a los usuarios: (i) la capacidad de enviar dinero y (ii) una tarjeta
Amigo Paisano VoltCash Prepaid Mastercard'.

14.2. Los usuarios de la Aplicacion Amigo Paisano Plus podran recibir varios tipos
de mensajes que incluyen ofertas promocionales recurrentes, alertas
transaccionales por SMS/mensaje de texto y ofertas promocionales por unica
vez.

14.3. Al descargar la Aplicacion Amigo Paisano Plus, los usuarios entienden y
aceptan recibir alertas transaccionales por SMS/mensaje de texto que son
necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacién. Uno de estos
ejemplos de mensaje de texto transaccional por SMS es la autenticacion de 2
factores para la verificacion de identidad.

14.4. Puede optar por dejar de recibir ofertas promocionales por SMS en la
configuracion de la Aplicacion Amigo Paisano Plus y desactivar todas las ofertas
promocionales por SMS desmarcando la opcion de marketing por SMS.

14.5. Si tiene problemas con el programa de mensajeria, puede obtener ayuda
directamente llamando al 1-800-303-6933 o escribiendo a
appcustomerservice@voltcash.com

14.6. Los operadores no son responsables de los mensajes retrasados o no
entregados.

14.7. Como siempre, se pueden aplicar tarifas de mensajes y datos de su
proveedor de servicios inalambricos para cualquier mensaje que le enviemos y
que nos envie. Recibira un mensaje por cada transaccion de envio de dinero
que realice y por las promociones, limitadas o recurrentes, en las que se
inscriba. Si tiene alguna pregunta sobre su plan de texto o plan de datos, es
mejor que se comunique con su proveedor de servicios inalambricos.

14.8. Si tiene alguna pregunta sobre privacidad, lea nuestra politica de privacidad:
https://info.amigopaisano.com/hubfs/Voltcash/Amigo%20Paisano%20Plus%20P
rivacy%20Policy%20Spanish%205-2024.pdf

14.9. La frecuencia de los mensajes varia.

' La tarjeta Amigo Paisano VoltCash Prepaid Mastercard es emitida por Central Bank of Kansas City, Miembro FDIC, en virtud de
una licencia de Mastercard International Incorporated. Mastercard es una marca registrada, y el disefio de los circulos es una
marca registrada de Mastercard International Incorporated. La aprobacion, el mantenimiento y el uso de la Tarjeta conllevan ciertas
comisiones, términos y condiciones. Debe consultar su Contrato del Titular de la Tarjeta y el Programa de comisiones en
info.amigopaisano.com/voltcash. Si tiene alguna pregunta sobre la Tarjeta o sobre dichas comisiones, términos y condiciones,
comuniquese con nosotros y llame a la linea gratuita 1-844-730-3377; estamos disponibles las 24 horas al dia, los 7 dias a la
semana, los 365 dias al afio.
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